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De la conciliacion al recaudo: agentes de IA y automatizaciones que trabajan la
cartera de punta a punta.
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EL PROBLEMA

Procesamiento manual s

Fragmentacion
operativa

Recaudo por debajo de la meta

Un pago sin conciliar es una factura que sigue abierta.
Y un cobro a quien ya pago.




LA SOLUCION

Plataforma hibrida de agente
y automatizaciones en tesoreria

01 02
Conciliacion Contactabilidad Seguimiento =
Que los registros se emparejen correctamente. Que quien debe reciba el mensaje preciso y oportuno. Que ninguna gest'ién se quede sin préxima accion.

Cada solucion es un modulo externo sincronizable.



MODULO 01 - CONCILIACION AUTOMATICA

Que los registros se emparejen correctamente

¥ Conecta el banco % Conecta tu software v Concilia y cuadra

Movimientos con una llave de solo lectura de un agregador Facturas y terceros desde tu ERP: SAP, Oracle, Siesa, Odoo, Reglas deterministas cruzan cada factura con su pago; las
bancario. Alegra o Siigo. excepciones pasan a revision.

Pagos desde las pasarelas activas. Se acaba el cargue de Lucia escribe donde tu equipo ya trabaja. Crea el asiento contable y deja la cartera al dia. TU revisas, no

extractos a mano. digitas.

Tablero Auténomo

AGENMNTES

c r
~ Lucia

Volver a Proy

ORGANIZACION

Conciliacion Credibanco

= Mis Establecimientos

[0 Registro contable: SIGO [ Archive: CREDIBANCO DEL 1AL 31 DE MAYO.xIsx
CONTABILIDAD
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MODULO 02 - CONTACTABILIDAD

Que quien debe reciba el mensaje preciso y oportuno

Tu empresa
Cuenta oficial de empresa

Hoy

A Depuracion del tercero , .
Buen dia, Carlos. La factura FV-4412887 tiene

un saldo vencido de $486.300. ;Le ayudo a
Cartera actualizada, datos de contacto, asesor asignado, prioridad por riesgo y autorizacion de tratamiento de datos. ponerla al dia?

Buenos dias. Si, se me paso. No tengo el total
ahora, ;hay alguna opcion?

8 Armado del mensaje

Claro. Le dejo dos opciones:

Texto adaptado, saldo, factura, fecha limite y vencimiento. 1. Pagar hoy $486.300 y queda al dia.
o 2. Abonar $250.000 hoy y $236.300 el 30 de
Armado segun aprendizajes y campafas de tesoreria. octubre.

;Cual le sirve?

O Entrega del mensaje La segunda. Abono los $250.000 hoy.

WhatsApp al cliente, el agente captura la respuesta, acuerda el compromiso de pago y registra el evento en el CRM de tesoreria. Listo, Carlos. Compromiso registrado: $250.000
hoy y $236.300 el 30 de octubre.

Pagar $250.000

Le confirmo apenas se registre el pago. Gracias
por mantener su cuenta al dia.




MODULO 03 - SEGUIMIENTO

Que ninguna gestion se quede sin proxima accion

@ CRM de tesoreria w Priorizacion por riesgo . Aprendizaje continuo

Vista del tablero: vencido — contactado — acordado — Montos, antiguedad, tercero o cualquier otro riesgo. Registro de cada contacto: fecha, canal, mensaje y resultado.
recaudado. Retroalimenta la contactabilidad. Lineas de aprendizaje por accion, cliente, canal y campana,
Las etapas se mueven segun las acciones programadas y los para saber qué funciona.

cumplimientos del cliente.

O Tablero Auténomeo Buscar cliente, factura, referencia e

Cartera - Gestion de cobro

L] Cartera Corte 15 de octubre de 2026 - las etapas avanzan solas con cada accion y cada cumplimiento del cliente

[ ] conciliacién
— $1.284.6M 412 96% $418.2M
_ Cartera vencida Contactados hoy Entrega verificada Recaudado en el mes
[] Reportes
@ Vencido 318 ® Contactado 147 ® Acordado 86 ® Recaudado 204
[] Clientes Carlos Ramirez Ospina Inversiones blanca Luisa Fernanda Cano Constructora Vélez S.A.S.
|_| Facturas $486.300 Alta $1.820.400 Media $530.000 Media $4.180.000 Cerrado
Proxima accion: hoy 10:00 Entregado y leido - 15 oct Abono $250.000 - vence 30 oct Conciliado con el ERP
[] ERPy pasarelas
Transportes del Llano S.A.S. Jorge Andrés Peiia Agricola San Rafael Sandra Milena Ortiz
$3.140.000 Alta $612.900 Media $2.410.000 Alta $507.600 Cerrado
Proxima accion: hoy 14:30 Respondio - pide opciones 2 cuotas - proxima 25 oct Conciliado con el ERP

Marcela Ruiz Bedoya Distribuidora El Faro Oscar Villamil Rojas Comercial Andina Ltda.

eqq 2803



DIAGNOSTICO

Primero medimos donde se pierde el recaudo

ENTREGABLES
v Mapa del proceso actual de recaudo, tal como opera hoy, paso a paso. Dos o tres sesiones de una hora con el lider del drea y con quien opera el dia a dia.
v/ Donde se pierde el recaudo, con el punto exacto de fuga identificado entre Una muestra anonimizada de la cartera, o los reportes que el area ya produce.

conciliacion, contactabilidad y seguimiento. . _ _ _
No pedimos acceso a sistemas ni datos personales de tus clientes.

v/ El costo mensual del proceso manual en pesos: horas dedicadas por el costo

cargado al proceso en el area. 2 . t
semanas - sincosto

v/ Recomendaciones y pasos a seguir.

ENTRADA D, =30mm -- SALIDA

CUELLO DE BOTELLA

Li LONGITUD TOTAL = 120mm —»‘




POR QUE AFINATE

No llegamos a construir desde cero

© Plataforma de agentes IA operando < Conciliacion automatizada operando
i No reemplazamos tu ERP ni tu software contable.
Sofia Ventas - prospectos
Bancolombia Davivienda Credibanco No hacemos cobranza juridica ni castigo de cartera.
Lucia Operaciones - clientes Mercado Pago Rappi PayU No enviamos nada a un cliente desde un canal que no sea
oficial.

Maria Administracion - interno @
DIAN - en produccion desde octubre 2026

VENTAS AP GASTOS UTILIDAD o

Ingresos del periodo — sobre ventas — sobre ventas

CLIENTES oy PROVEEDORES b EFECTIVO )

$ 5.150.000 $ 1.652.510 $ 357.510



PRECIOS

Pagas cuando el resultado se puede verificar

Diagnostico Produccion
Sin costo Mensualidad fija
Dos semanas. Entregamos el punto exacto de fuga y el costo mensual del proceso manual, en Si el piloto se cumple. Anclada entre el 20% y el 30% del costo mensual del proceso manual que
pesos. documenté el diagnéstico, segun la complejidad de la integracion.
‘
PASO 02 . " s . oz . .
Con un criterio de aceptacion observable, pactado por escrito antes de empezar y verificado por el propio equipo de cartera.
Piloto
4 semanas
Conciliacion Contactabilidad Seguimiento
Al menos el 90% de las transacciones del mes acordado, emparejadas EI 100% de la cartera vencida asignada, contactada dentro del horario Cero casos sin proxima accion asignada al cierre del piloto.
correctamente. legal y con registro de entrega.
J

Si el criterio no se Cumple, NO se paga. Valores antes de impuestos - condiciones vigentes 30 dias




SEGURIDAD DE DATOS

Control, trazabilidad y salida sin retencion

O Datos 8 Infraestructura % Inteligencia artificial
v Tu empresa es responsable del tratamiento; afinate es v Aislamiento por cuenta, cifrado en transito y en v Los proveedores de |A que utilizamos procesan bajo
encargado, bajo acuerdo escrito. reposo, y trazabilidad de accesos. acuerdos que excluyen el entrenamiento con datos
de clientes.
v Ley 1581 de 2012 y Circular Externa 002 de 2024 de la v Opera sobre proveedores certificados ISO 27001 y
SIC sobre datos personales en sistemas de IA. SOC 2 Tipo Il (Cloudflare y Supabase). v La conciliacion no usa IA: es cédigo determinista y

reproducible.
v El diagnostico no requiere datos personales de tus

clientes.

v Salida sin retencidn: los datos se entregan y se
eliminan a solicitud.

ISO 27001 - infraestructura SOC 2 Tipo Il - infraestructura Ley 1581 de 2012 Circular 002 de 2024 - SIC Cloudflare Supabase

a Vinculacion

Entendemos que cada empresa tiene su propio proceso de vinculacion de proveedores tecnoldgicos. Estamos dispuestos a surtir ese proceso completo, incluidos el
acuerdo de confidencialidad y la documentacion legal que se requiera para contratar.



PASOS A SEGUIR

De la primera reunion a produccion

60 MINUTOS 2 SEMANAS - SIN COSTO 4 SEMANAS MENSUALIDAD FIJA MENSUAL
Reunion Diagnoéstico Piloto Produccion Seguimiento
Con los responsables del area de Punto de fuga y costo mensual Criterio por escrito. Se paga solo Los tres modulos operando Sobre el indicador acordado
cartera. en pesos. si se cumple. sobre la cartera. desde el inicio.

De la reunion a produccién: cerca de 6 semanas. Cada paso con un resultado verificable antes de avanzar al siguiente




afinate

Conciliacion automatica

Daniel Lopez - fundador

wa.me/573123185898 daniel@afinate.com
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