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E L  P R O B L E M A

C A U S A

Herramientas desactualizadas

P R O B L E M A

Baja capacidad
de respuesta
C O N S E C U E N C I A S

Ventas perdidas

Obligaciones incumplidas

Sobrecostos

11:46

Tu cliente
En línea

Ayer

8:30 a. m.

Hola, ¿me podrías compartir una

cotización de tus servicios?

Hoy

4:30 p. m. ✓✓

Claro, ¿cuéntame qué plan te interesa?

4:45 p. m.

Gracias, ya no necesito el servicio

Mensaje
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L A  S O L U C I Ó N

Lucía, un agente de IA que trabaja como
un empleado multifuncional
Utiliza los datos y el contexto del negocio para asistir en 3 pilares estructurales.

0101 Ventas
Propuestas comerciales y CRM

0202 Operaciones
Documentos de producción

0303 Administración
Contabilidad y tesorería
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P I L A R  0 1  ·  V E N T A S

Funciones Lucía

Opera el tablero

Registra contactos comerciales y agenda compromisos.

Mueve etapas del CRM y ventas:

Prospección → Calificación → Negociación → Cierre

Cotización → Pedido → Entregado → Facturado → Cobrado

Gestiona documentos

Emite cotización, brochure, infografía y matriz de riesgos.

Radica cualquier documento que haga parte de la venta.

Controla en vivo

Hace seguimiento a pendientes en CRM y ventas.

Redacta el mensaje de cobro listo para enviar.

Sugiere nuevas acciones.

Cotización Brochure Infografía Matriz de riesgos
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P I L A R  0 2  ·  O P E R A C I O N E S

Funciones Lucía

Opera el tablero

Crea órdenes de producción según pedidos de clientes.

Mueve etapas de producción documental:

No iniciado → En proceso → Terminado

Gestiona documentos

Emite y versiona: contrato, certificado de reserva, pagaré,

informe, acta, otrosí, paz y salvo, carta y remisión.

Radica cualquier documento que haga parte de producción.

Controla en vivo

Verifica que se cumplan los requerimientos del cliente.

Avisa vencimientos de órdenes y pedidos.

Sugiere cambios.

Contrato Acta de reunión Remisión Informe
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P I L A R  0 3  ·  A D M I N I S T R A C I Ó N

Funciones Lucía
Opera el tablero

Crea, edita y elimina terceros.

Contabiliza documentos.

Concilia tesorería.

Genera estados financieros.

Gestiona documentos

Emite y/o radica: factura de venta y de compra,

notas crédito y débito, recibos de ingreso y

egreso, nómina, créditos, impuestos,

dividendos, asientos, reportes, extractos, lista

de terceros, carta de referencia comercial,

certificado de retención y certificados

RUT/cámara/bancario.

Reenvía documentos a terceros por correo.

Controla en vivo

Supervisa liquidez con cuentas por cobrar y

por pagar.

Vigila rentabilidad con márgenes.

Sugiere mejoras.

Transmite a la DIAN

Factura electrónica, notas crédito y débito,

documento equivalente POS, documento

soporte, RADIAN y nómina electrónica.

En producción desde octubre de 2026. Lucía te guía

en la habilitación.

Factura de venta Recibo de ingreso Estado de resultados Estado de situación financiera
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C Ó M O  F U N C I O N A

1 Le hablas a Lucía por el canal que prefieras
WhatsApp +57 321 390 2280

Web afinate.com/dashboard/lucia

Correo lucia@afinate.com

2 Le envías lo que necesitas
Realizar consulta mensaje de texto o audio

Ejecutar tarea mensaje de texto o audio

Emitir documento mensaje de texto o audio

Radicar documento foto o archivo

3 Lucía responde
Consulta entregando la información

Tarea confirmando ejecución

Emisión generando PDF

Radicación confirmando recepción

9:33

Lucía
afínate

Hoy

9:30 a. m. ✓✓

Genera factura a Constructora Vélez

de plan básico por valor de 500 mil y

servicios adicionales por valor de 300

mil

9:31 a. m.

Lista. Subtotal $800.000 + IVA. Total

$952.000.

PDF
Factura-FVE-00001.pdf
148 kB

Envíasela a tu cliente para que la revise.

9:33 a. m. ✓✓listo, ya se la mandé

9:33 a. m.

La dejé en el tablero como Facturada y ya

quedó contabilizada. Te recuerdo el cobro

el 15 de noviembre.

Mensaje
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C Ó M O  I N I C I A R

Dos caminos, el mismo resultado

Por WhatsApp
+57 321 390 2280

1 Le escribes y Lucía te crea la cuenta.

2 Le mandas el RUT en foto o PDF. Si no tienes, le respondes unas preguntas.

3 Confirmas los datos que ella leyó y tu perfil queda activo.

Por web
afinate.com/register

1 Creas la cuenta con nombre y correo, o con una red social.

2 En el tablero adjuntas el RUT o diligencias el formulario.

3 Confirmas por WhatsApp y sigues igual que arriba.

4:25

Lucía
afínate

4:22 p. m.

¡Listo! Tu cuenta ya quedó creada.

¿Tienes RUT o no tienes RUT?

4:22 p. m. ✓✓si tengo rut

4:22 p. m.

Perfecto. Mándame tu RUT en foto o

PDF y te completo el perfil en segundos.

4:24 p. m. ✓✓

PDF
RUT-Ingenieria-Valle.pdf
222 kB

4:24 p. m.

Leí tu RUT. Eres Ingeniería y Servicios
del Valle S.A.S., NIT 901478332,

responsable de IVA, actividad 7110.

¿Confirmo?

4:24 p. m. ✓✓si

4:25 p. m.

¡Perfil listo! Te dejo el diagnóstico de tu

empresa.

PDF
Diagnóstico-Ingenieria-Valle.pdf
196 kB
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E L  T A B L E R O

Todo lo que Lucía hace por chat, queda aquí
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P R E C I O S  Y  G A R A N T Í A S

Planes

Recargas

$500 COP por documento adicional, desde

$20.000 (40 documentos).

Garantía del primer mes

Si no quedas satisfecho, te devolvemos lo que

pagaste del primer mes. Tienes 30 días para

pedirlo.

Referidos

20% de comisión recurrente durante 12 meses. Tu

referido gana 20% de descuento los primeros 3

meses.

Atención 24/7

Lucía atiende por WhatsApp, web o correo

electrónico.

Cada documento que Lucía emite o radica descuenta cupo del plan. Para sectores con inventarios u operaciones complejas se acuerda una solución a la medida. La comisión de referidos se paga mes vencido, mientras el

referido siga activo.

Lucía en periodo de prueba

$0

25
documentos o 30 días, lo que se cumpla primero

Lucía Medio Tiempo

$49.000 COP/mes

100
documentos incluidos al mes

Lucía Tiempo Completo

$199.000 COP/mes

500
documentos incluidos al mes

EL MÁS ELEGIDO

Lucía Horas Extras

$499.000 COP/mes

2.000
documentos incluidos al mes
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S E G U R I D A D  D E  D A T O S

Control y confianza
L O  Q U E  A S E G U R A M O S

Propiedad total de los datos. Descarga y eliminación disponibles en cualquier momento.

Documentos auditables. Se puede editar, reclasificar o anular cualquier registro.

Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

Negocio verificado por Meta Business. Identidad legal validada, operación oficial de WhatsApp.

Pagos procesados por Wompi. afínate nunca almacena datos de tarjeta.

Facturación electrónica en producción ante la DIAN desde el 1 de octubre de 2026.

P A R A  Q U I E N  P R E G U N T E  E L  D E T A L L E  T É C N I C O

Infraestructura en la nube, sin servidores propios que mantener.

Información respaldada con copias de seguridad diarias.

Política RLS (seguridad a nivel de filas) en el 100% de los datos.

Cifrado en tránsito (TLS) y en reposo.

Cada mensaje de WhatsApp se valida con firma criptográfica de Meta antes de procesarse.

S O B R E  Q U É  E S T Á  C O N S T R U I D O

Infraestructura en la nube

Base de datos y respaldos

Canal oficial de atención

Pasarela de pagos
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D E M O

Míralo funcionando, en el canal que uses

WhatsApp

Le mandas el comprobante de pago y el cobro

queda cerrado y contabilizado solo.

afinate.com/?canal=whatsapp#como-funciona

Web

Le envías el borrador por el chat del tablero y el

documento sale con el valor exacto.

afinate.com/?canal=web#como-funciona

Correo

Le reenvías lo que te llega al correo y Lucía lo

identifica, lo radica y lo contabiliza.

afinate.com/?canal=email#como-funciona

Los tres videos están en afinate.com. Se ven completos desde el computador y desde el celular.
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Hablemos con Lucía

wa.me/573213902280 afinate.com

afínate apoya al contador, nunca lo reemplaza. La información tributaria es referencial.

https://wa.me/573213902280
https://afinate.com/

